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ESTATUTO ORGANICO
DE LA COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE _
TLAHUELILPAN, HIDALGO. &
EJERCICIO 2014-2016 (\>(
CAPITULO | '
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1. La Comisién de Agua y Saneamiento del Municipio de Tlahu
Hidalgo. Como organismo publico descentralizado de la administracién U
municipal, tiene a su cargo la prestacion de los servicios del agua dentro deké
territorial del municipio. ¥

Articulo 2. La Comisiéon de Agua y Saneamiento del Municipio de Tlahuelilpan,
Hidalgo, tendra su asiento principal en la ciudad de Tlahuelilpan, Hidalgo, y conducira /
sus actividades de planeacion, coordinacion, ejecucién y control, sobre la base de los
objetivos, politicas, estrategias, prioridades y restricciones que establezca el plan
estatal de desarrollo, el programa hidrico estatal y su programa de desarrollo. / [
‘la

Articulo 3. El presente estatuto tiene como finalidad establecer y regul
estructura organica funcional de la Comisién de Agua y Saneamiento del Municipio
de Tlahuelilpan, Hidalgo.

CAPITULO Il p

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TLAHUELILPAN, HIDALGO.

Articulo 4. Para la actuacion, planeacién, coordinacion, que ejecucion y cont?l/en la\_
prestacion de los servicios del agua, la comisién cuenta con la siguiente-/eé ructura
organica: -

I. Son Organos el Gobierno:

a) La Junta de Gobierno; y

b) EI Director General.
Il. Son autoridades de la-Comision:

a) El Director General; y

b) Los Subdirectores de Areas
lll. Los departamentos de apoyo; y




IV.Las demas unidades administrativas autorizadas en el presupuesto de
egresos

CAPITULO Il
DE LA JUNTA DE GOBIERNO

7

Articulo 5. La Junta de Gobierno es la maxima autoridad de la Comision de Agua y

Saneamiento del Municipio de Tlahuelilpan, Hidalgo; y tendra las facultades y \
obligaciones que se determinan en la Ley Estatal de Agua vy Alcantarillado y sul
Reglamento.

La Junta de Gobierno sesionara de acuerdo a lo establecido en la misma Ley
Reglamento.

Articulo 6. Para el mejor desempefio de sus funciones de Director General ter{qré
como auxiliar a un consejo técnico, el cual se integrard, y funcionara conforme’
dispuesto en el Reglamento de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado.

Articulo 7. El consejo técnico, tendra las siguientes facultades y obligaciones: /

|.  Recabar las demandas, punto de vista y opiniones de la poblacién para la
formulacién y actualizacion del programa de desarrollo a corto, mediano
largo plazo;

Il.  Analizar, revisar y modificar en su caso el programa de desarrollo, antes de s
ser sometido a la consideracion de la Junta de Gobierno;

Ill.  Opinar sobre los avances de los programas que se encuentra ejecutando;

IV. Sugerir programas y acciones a concertar con otros organismos publicos
descentralizados, dependencias de la administracion publica federal o estatal,
y sector privado, con el propoésito de alcanzar las metas establecidas en sus
correspondientes programas;

V. Apoyar la participacién de sus integrantes en el disefio y ejecucion de sus
programas;

VI. Propiciar la coordinacién entre las dependencias y entidades de la
administracion publica federal, estatal y municipal, y la cooperacion de los

sectores social y privado, para la debida estructuraciéon, administrativa y de  ~_; \
servicio al publico; \
VIl.  Fungir como organismo de consulta en materia de planeacién y desarrolio \2 ‘
integral de los servicios publicos del agua; . R J
VIII.  Participar, previa convocatoria en las reuniones de la junta de go\nerno con o
voz pero sin voto, y \ / /

mpllmlent e su objetivo. :

IX. Las demas que sean necesarias para e




CAPITULO IV
DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 8. El Director General, tendra ademas de las facultades y obligaciones que e
le sefialan la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado y su Reglamento, las siguientes: '

I. Nombrar y remover libremente a los servidores publicos del organismo, previa
autorizacion de su Junta de Gobierno;

Il.  Delegar parcial o totalmente a los subdirectores de area, segun la naturaleza
del asunto de que se trate, cualesquiera de sus facultades, siempre que no
sean intransferibles;

Ill.  Presidir, convocar y coordinar la integracién, reuniones y actividad del ¢
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del organismo; y 73

IV. Resolver ajuste de precios conforme a la ley de obras publicas y seryici
relacionados con las mismas y su correlativa del estado. ]

> 4

Articulo 9. Para la mejor ejecucién de sus funciones, el Director General tend '/Bajo
su mando inmediato a un Subdirector Técnico, un Subdirector de Administracion y
Finanzas, un Subdirector Comercial, los departamentos de apoyo: Juridico,
Contraloria Interna e Informatica.

CAPITULO V
DE LA SUBDIRECCION TECNICA

Articulo 10. El Subdirector Técnico, tendrd las siguientes facultades y
obligaciones:

|. Elaborar y remitir al Director General el Programa Operativo Anual, para su
posterior presentacién a la Junta de Gobierno; . |
Il.  Planear junto con el consejo técnico, obras futuras a corto, mediano y largo 4 /

plazo; /
Ill.  Planear la recuperacion del agua y control de fugas; / /
IV.  Aplicacion de las normas oficiales mexicanas, leyes y reglamentos / /

relacionados a la materia; ‘ | /
V.  Planear en coordinacién con el consejo técnico, la ampliacion de la cobertura ‘
del servicio de agua potable y alcantarillado;
VI Elaborar en coordinacién con el consejo técnico los costos de obras; \
VII.  Elaborar el presupuesto anual (financiero);

N
VIIl.  Establecer en coordinacion con el consejo técnico la/supervisién y control de
. /
las obras y acciones;
IX.  Ejecutar programas de obras,y acciones%%o\ﬁzado, /IR
-~ N
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X. Validar el presupuesto de programa anual para su ejercicio por parte de la
subdireccién de administracion y finanzas;

Xl. Formar parte del comit¢é de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
organismo;

Xll. Colaborar en la elaboracién del manual de tramites correspondientes a la
prestacion de los servicios del agua que se proponga para su aprobacion ante
la Junta de Gobierno;

XIll. Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los
aspectos mas relevantes de los avances de las metas establecidas en el/
Programa Operativo Anual para ese periodo, y remitirlo a la Direccién General
para su presentaciéon y evaluaciéon por parte del comisario y la Jun
Gobierno; y

XIV. Las demas que le encomiende o delegue el Director General.

Articulo 11. La Subdireccién Técnica, contara con los departamento
construccion, alcantarillado, operacién hidraulica, control de calidad y laboyat
aguas residuales y planeacion.

Articulo 12. El departamento de construccion, tendra las siguientes facultades y
obligaciones:

I.  Elaborar y remitir el subdirector técnico el programa operativo anual para“su
posterior presentacién a la Junta de Gobierno;

Il.  Supervisar, y validar que en los procesos constructivos de fraccionamientos,
obras publicas y particulares, se cumplan con las normas oficiales, las
especificaciones autorizadas y demas disposiciones aplicables;

Ill.  Aplicar y supervisar que en la ejecucion y rehabilitacion de obras se observen \\,; b
las normas oficiales mexicanas; ‘

IV. Proponer en coordinacion con el consejo técnico, los mecanismos de /
seguimiento de obra y acciones, para su aprobacion por parte de la Junta & /
Gobierno; i /

V. Establecer los mecanismos de coordinacion con dependencias de gobierno / /
federal, estatal y municipal para llevar a cabo acciones inherentes al/ uso y /' /
aprovechamiento del agua; v

VI.  Proporcionar los elementos técnicos y administrativos a la contraloria federal
estatal e internas sobre las obras y acciones realizadas;

VIl. Apoyar técnicamente los programas emergentes que ejecuten otras
dependencias de gobierno federal y estatal y municipal;

VIIl.  Recepcionar las obras de agua potable, drenaje sanitario y pluvial que se “\{/

ejecuten dentro del ambito territorial del organismo; j

IX. Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los

aspectos mas relevantes de los avances de la metas est{\gmdas en

programa operativo anual para e




técnica para su presentacion y evaluaciéon por parte del comisario y la Junta
de Gobierno; y
X. Las demas que le encomiende o delegue el Subdirector Técnico.

Articulo 13. El departamento de alcantarillado, tendra las siguientes facultades y .
obligaciones: /

I. Elaborar y remitir al Subdirector Técnico del programa operativo anual, para su |
posterior presentacion a la Junta de Gobierno;
Il.  Llevar a cabo las acciones de mantenimiento del drenaje sanitario y pluvial;
Ill.  Proponer a la Subdireccién Técnica en coordinacién con el consejo técnico, la”
ejecucion de obras de ampliaciéon de drenaje y alcantarillado pluvial;
IV. Establecer los mecanismos de seguimiento de las obras y accione:
mantenimiento de drenaje sanitario y pluvial; J
V. Supervisar las obras hidrosanitarias que se ejecuten dentro del ambi
territorial del organismo, cuidando que las mismas se realicen de acuer
las especificaciones autorizadas y a las normas oficiales aplicables;
VI. Supervisar y avalar los trabajos de bacheos producto de trabgj
alcantarillado para su correspondiente pago;
VIl.  Apoyar acciones emergentes que requieran el gobierno federal, estatal y
municipal; /
VIIl.  Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los//
aspectos mas relevantes de los avances de las metas establecidas en,
Programa Operativo Anual para ese periodo, y remitirlo a la Subdireccion
Técnica para su presentacion y evaluacion por parte del comisario y la Junta
de Gobierno; y
IX. Las demas que le encomiende o delegue el Subdirector Técnico.

Articulo 14. El departamento de operacion hidraulica, tendra las siguientes
facultades y obligaciones:

I.  Elaborar y remitir al Subdirector Técnico el Programa Operativo Anual, para sy
posterior presentacion a la Junta de Gobierno; e

Il.  Proponer en coordinacién con el consejo técnico, las obras y acciones de
mantenimiento de la infraestructura basica (pozos, tanques, carcamos, redes, /

lineas, acueductos, etc.); /
Il Controlar y dar seguimiento a las 6rdenes de trabajo que se indiquen al /
personal de brigadas; \/
IV.  Establecer los medios de control en la extraccion de agua (pitometria, 1m|cro y
macromedicién, etc.);
V. Recepcionar y poner. en operacion las obras que le sean entreg%das al / /)
organismo; /
4

VI.  Supervisar la distribucion del servicio del agua en el Ambito territori
organismo; )




VIl. Levantar el catastro general de lineas, redes, valvulas e infraestructura;

VIIl. Llevar a cabo las acciones que le indica el Subdirector Técnico en
coordinacién con otras dependencias de los gobiernos federal, estatal o /7
municipal; ¢

IX. Apoyar en las acciones emergentes que le indique el Subdirector Técnico; \
X. Participar en la entrega recepcion de obras; w
XI.  Seleccionar y establecer el calculo de equipo electromecanico; 7

XIl.  Supervisar y verificar los parametros de niveles en pozos profundos (estatico y /
dinamico);

Xlll.  Realizar las acciones de recuperacion de pozos;

XIV. Realizar las acciones de recuperacion de caudal;

XV. Realizar acciones de ahorro de energia eléctrica;

XVI.  Proponer en coordinacion con el consejo técnico, programas, d
automatizacion de pozos y/o carcamos de bombeo, para someterlo/
aprobacion de la Junta de Gobierno;

XVIl.  Analizar los consumos de energia eléctrica con relacién a los volimenes de
agua y explotados en pozos para determinar el costo unitario (M3);

XVIII.  Verificar los parametros eléctricos e hidraulicas para evaluar la eficiencia de
operacion de los equipos de bombeo;

XIX. Elaborar el programa de adquisicion y baja de equipo electromecanico p a/
someterlo a consideracion del comité de adquisiciones del organismo; ¥

XX. Operar y realizar acciones de mantenimiento en fuentes de abastecimiento
(presas y plantas de filtros);

XXI.  Elaborar los programas de sefalizacion de acueductos y mamparas de
prevencion e integrarlo al programa operativo anual para su aprobacion por
parte de la Junta de Gobierno;

XXIl.  Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los
aspectos mas relevantes de los avances de las metas establecidas en el
programa operativo anual para ese periodo, y remitirlo a la Subdireccién # g
Técnica para su presentacion y evaluacion por parte del comisario y la Junta\ / /x"
de Gobierno; y \ /

XXIll.  Las demas que le encomiende o delegue Subdirector Técnico. i

Articulo 15. En el departamento de control de calidad y laboratorio, tendpd/ia ~

siguientes facultades y obligaciones: U \

.
Elaborar y remitir al Subdirector Técnico el programa operativo anual, paga su |
posterior presentacion a la Junta de Gobierno; /

Cumplir y hacer cumplir las normas oficiales mexicanas, para uso y Qonsumo

humano;
Establecer criterios para la organizaciéon, fungionamiento y accnones a
desarrollar por personal adscri mento;




VI
VII.

VI

Xl.

XII.
Xl

XIV.

XV.
XVI.

XVIL.

XVIII.

Articulo 16. El departamento de control de aguas residuales, tendra
siguientes facultades y obligaciones:

Realizar los analisis sobre la calidad fisica, quimica y bacteriologica del agua;

Llevar a cabo el registro y control de resultados de los analisis f|S|cqu|m|cos y
bacterioldgicos efectuados;

Llevara a cabo muestreos de agua potable y residual para el analisis de su /
calidad; .
Llevar a cabo la operacién de equipos y niveles de cloracién del sistema de / H\
agua, con base a la normatividad establecida;

Elaborar en coordinacién con las autoridades municipales y sanitarias, asi /
como otros organismos los programas de mejoramiento ambiental y de salud;
Proporcionar servicio de laboratorio y asesorias a particulares;
Apoyar en acciones emergentes; ,
Establecer los mecanismos de control de procesos de las pla) '
potabilizadoras;
Elaborar programas de higiene y seguridad del personal;

Establecer planes de emergencia en caso de fuga de gas cloro (cur
capacitacion); /
Establecer programas que apoyen el uso responsable y eficiente del’agua
(cultura del agua);

Controlar los equipos, reactivos y materiales, para evitar el dispendio;
Establecer programas de mantenimiento de equipo de laboratorio, cloracién, *
para su correcto funcionamiento;

Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los
aspectos mas relevantes de los avances de las metas establecidas en el
programa operativo anual para ese periodo, y remitirlo a la subdireccién
técnica para su presentacion y evaluacion por parte del comisario y la Junta
de Gobierno; y \7/
Las demas que le encomiende o delegue el Subdirector Técnico.

[

A

Elaborar y remitir al Subdirector Técnico del programa operativo anual,
posterior presentacion a la Junta de Gobierno;

Formular la politica ambiental en materia de aguas que no estén reservadas a

la federacion;

Aplicar las disposiciones relativas a la prevencion y control de residuos que no \J
estén considerados como peligrosos, derivados del manejo, tratamiento y de ‘
su disposicion final, que se descargan en los sistemas de drenaje ?\/
alcantarillado dentro de la jurisdiccion territorial del organismo;

Implantar y en su caso operar los sistemas mumcupales de tratamlento de

aguas residuales, observando a lo dispuesto por normas ofr liales

mexicanas; /
Elaborar y mantener actualizado el reglstro de las aguas\que_se vierta a las |
redes del drenaje y alcantarill




VI. Dictaminar las solicitudes que le presenten los usuarios para efectuar
descargas de aguas residuales a las redes del drenaje y alcantarillado
municipal, y establecer los derechos a pagar de conformidad con las cuotas y /
tarifas autorizadas; A 7

VII.  Verificar que los usuarios del drenaje y alcantarillado municipal se sujeten a | {
que disponen las normas oficiales mexicanas y aplicar las disposicione
juridicas en materia de aguas residuales reservadas al municipio;

VIIl.  Monitorear y evaluar la calidad de las descargas no domésticas con objeto de
estimar la generacion de contaminantes; —
IX. Evaluar la calidad de la descarga municipal en el sitio de vertido final pa\ra>{ )
adecuado manejo y control; y k\\ N
X.  Proponer alternativas de tratamiento para las aguas residuales; : 4
XI.  Proponer alternativas de reuso del agua tratada;
XIl.  Apoyar en la programacion, elaboracion de proyectos y ejecucion de obfésde/

saneamiento y asi, como de su mantenimiento;

XIll.  Apoyar a otros organismos, dependencias y municipios en acciones t%dientes

a controlar la contaminacion del agua;
XIV. Apoyar en obras y acciones emergentes; /
XV. Establecer los criterios para el aprovechamiento de las aguas en actividad,e/

productivas susceptibles de producir su contaminacion, para reintegrarlas en
condiciones adecuadas para su reutilizacion;
XVI. Establecer los criterios sanitarios para el tratamiento y disposicion final de las Y
aguas residuales, a fin de evitar riesgos y dafios en la salud publica; \/ //
XVII.  Integrar el inventario de confinamientos y depositos de residuos no peligrosos, X(
asi como de sus fuentes generadoras y remitir los datos obtenidos, al 5|sten}é
estatal informacién ambiental; C/{ //

XVIIl. Realizar visitas de inspeccion para la verificacion del cumplimiento de la/Ley
Estatal de Agua y Alcantarillado, su Reglamento y demas disposiciones
juridicas aplicables, observando en todos los casos las formalidades
establecidas, para el debido levantamiento de las actas circunstanciadas;

XIX. Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas en el
programa operativo anual para ese periodo, y remitirlo a la Subdireccion
Técnica para su presentacion y evaluacion por parte del comisario y la Junta
de Gobierno; y

XX. Las demas que le encomiende o delegue el Subdirector Técnico. %

|
Articulo 17. El departamento de planeacion, tendra las siguientes facultades y\\/

obligaciones:

I.  Elaborar y remitir al Subdirector Técnico el programa operativo anual, para su
posterior presentacién a la Junta de Gobierno; ]

Il.  Programar en coordinacién con el consejo técnico, la ejecugion de qbras a
corto, mediano y largo plaz jdad




VI.

VII.

VIl

XI.

XII.

Xl

poblacién a la cual presta sus servicios al organismo, conforme a la
disponibilidad de los recursos financieros necesarios;

Elaborar y desarrollar en coordinacion con las instancias de la administracion
publica que conforman el consejo técnico del organismo, los programas que
en el rubro de agua potable, alcantarillado y saneamiento, permitan elevar el v
nivel de bienestar de la poblacion;

Proporcionar a la subdireccion técnica, la informacién necesaria para tomar
decisiones en cuanto a los horizontes y distintos escenarios de desarrollo del (A/
organismo, y asi contara con los elementos suficientes para poder cuestionar

en su caso, la obtenciéon de los recursos necesarios para llevar a cabo las
acciones pertinentes; -/
Proponer la realizacién de acciones que permiten incrementar sustancial
la eficiencia operativa del organismo; 7
Elaborar los estudios de factibilidad para otorgar los servicios de agua potable
y alcantarillado a los nuevos desarrollos habitacionales, complejos industriale
y comerciales, conforme a un analisis cuidadoso de la infraestructura con
cuenta al organismo y determinar de conformidad con las cuotas y
aprobadas por el congreso, el monto de los derechos a pagar por concepto de
conexion a las redes de agua potable, drenaje y alcantarillado municipal;
Integrar los expedientes técnicos de los proyectos, que permitan llevar a cag
ante otras dependencias e instancias de gobierno, los tramites necesarios
para la obtencién de los recursos para la ejecucion de las acciones;

Mantener constantemente actualizado el catalogo de conceptos y precios
unitarios de las obras que por administracion realice el organismo;
Elaborar los presupuestos de las obras a ejecutar por administracion directa;
Revisar y en su caso aprobar conjuntamente con el departamento dg/
construccién, los proyectos de agua potable, alcantarillado y drenaje pluvj
presentados al organismo, por las diferentes instancias de gobi
involucradas en la construccion y desarrollo de obras publicas asi como por la

iniciativa privada, dentro de su zona de influencia, verificando que dichos
proyectos habian sido realizados conforme a las normas y especificaciones de
construccién correspondientes, asi como con las condiciones mas favorables

de la operacién y mantenimiento;

Mantener constantemente actualizada la informacion de infraestructura de w5 |
agua potable, alcantarillado y saneamiento con que cuenta el organismo; \ ‘
Llevar a cabo los procesos de licitacion de obras, de acuerdo a lo dispuesto%&\/ )
la Ley de Obras Publicas y servicios relacionados con las mismas,/'y su /
reglamento; hubo en su caso, la Ley de Obras Publicas del estado de Hidalgo /
y su Reglamento. /
Proponer el empleo”de técnicas, materiales y métodos constructivos de
tecnologia de punta, que permitan proporcionar a la poblacion los servicios de|
suministro de agua potable, alcantarillado y drenaje pluvial, y‘s‘ en forma

eficiente y econémica; r




XIV.  Proporcionar a las distintas dependencias normativas y de control, federales,
estatales y municipales, la informacion técnica relativa a la construccion,
mantenimiento y operacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario a cargo del organismo;

XV. Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los _/
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas en el i
programa operativo anual para ese periodo y remitirlo a la Subdireccion \
Técnica para su presentacion y evaluacion por parte del comisario y la Junta (_/)(
de Gobierno; y e

XVI. Las demas que le encomiende o delegue el Subdirector Técnico '

v \!
N/ \\ #
CAPITULO VI U'\t&
>
DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS N
Articulo 18. El Subdirector de Administracién y Finanzas, tendra las sig’ui, tes /

facultades y obligaciones:

I.  Elaborar y remitir al Director General del programa operativo anual en materia
administrativa y financiera, para su posterior presentacién a la Junta
Gobierno; /

Il.  Administrar con eficiencia y eficacia los recursos materiales, humanos y
financieros puestos al servicio del organismo, al fin de alcanzar autosuficiencia
y rentabilidad;

Ill.  Generar oportunamente informacién financiera y presupuestal necesaria par
la toma de decisiones;

IV. Dirigir y controlar la elaboracion de los anteproyectos de presupuestos de s
ingresos y egresos del organismo y someterlos a la consideracién del Directo
General para su posterior presentacion ante la Junta de Gobierno;

V. Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas el
programa operativo anual;

VI.  Difundir a las areas del organismo, los lineamientos bajo los cuales se sujetara
el ejercicio del presupuesto de egresos;

VII.  Proponer politicas en materia financiera, contable y administrativa, que

permitan hacer un uso racional de los recursos; \J
VIII.  Vigilar la evolucion presupuestal del organismo, a fin de proponer  las | ,r’
adecuaciones que sean necesarias; \\\\‘ /"
IX. Establece los lineamientos para la seleccion y contratacion del personal; /

X. Proponer ante el Director General, a los aspirantes a ingresar a Iabor§r en el v4
organismo en los cargos de subdireccién, para la seleccion y aprobdcion de ‘
estos por parte de la Junta de Gobierno;

XI.  Procurara que los fondos necesarios para
reciban oportunamente;




Xll. Controlar los pasivos a cargo del organismo por concepto de pagos de
derechos por uso, explotacion y aprovechamiento de aguas nacionales,
consumos de agua en bloque y energia eléctrica, entre otros; .

Xlll.  Negociar con las instancias federales y estatales la liquidacion de pasivos a
cargo del organismo; a

XIV. Coordinar las acciones de capacitacion para el personal del organismo; 5

XV.  Adquirir, controlar, resguardar y actualizar los bienes que conforman el /
patrimonio del organismo, de acuerdo con las normativas existentes; k>(/

XVI. Establecer los lineamientos para la correcta aplicacion del tabulador salarial;

XVIl. Formar parte del comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
organismo;

XVIIl.  Administrar los recursos provenientes de programas federales, estatales o~
municipales, para los diferentes proyectos autorizados; AN

XIX.  Presentar un informe de gasto-financiamiento al Director General, en el primer
mes de ejercicio, asi como informes trimestrales de evolucion de los mismos;-

XX. Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consigneh\p;/
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas’ en el V

programa operativo anual para ese periodo, y remitirlo a la Direccién Géneral g
para su presentacién y evaluacion por parte del comisario y la Junta %
(

/7

Gobierno;
XXI. Revisar los manuales de organizacion y procedimientos asi como s
modificaciones, que sean sometidos a la aprobacion de la Junta de Gobierno;

¥
XXIl.  Las demas que le encomiende o delegue el Director General.

/ 4

Articulo19. La subdireccion de administracion y finanzas, contara con los |
departamentos de: finanzas, administracion y servicios generales y contabilidad y V

presupuestos. \ % /

Articulo 20. El departamento de finanzas, tendra las siguientes facultades y }f
obligaciones: / /

I. Elaborar y remitir al Subdirector de Administraciéon y Finanzas el programa
operativo anual en materia financiera, para su posterior presentacion a la
Junta de Gobierno;

Il.  Administrar la recepcion de efectivo y el desembolso del mismo; &
Ill.  Controlar las disposiciones bancarias a efecto de determinar recursos ociosos
susceptibles de invertir; '\;\\ z /
IV.  Remitir a contabilidad e informatica los reportes diarios de los ingresos; ) /

V. Informar periédicamente a contabilidad los egresos generados por el pago de
obligaciones a cargo-del organismo, asi como las inversiones efectuadas, /
VI.  Proponer a la Subdireccion de Administracion y Finanzagtas alternativas de /
inversién que mas convengan al organismo; /
VIl.  Controlar los pasivos a cargo del org ar 0; -




VIIl.  Elaborar oportunamente los reportes e informes que le sean requeridos;

IX.  Auxiliar en la gestiéon y canalizaciéon de recursos provenientes de programas
federales, estatales o municipales, para los diferentes proyectos autorizados;

X.  Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los -
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas en el Y
programa operativo anual para ese periodo, y remitirlo a la Subdirecciéon de ~\
Administracion y Finanzas para su presentacion y evaluacion por parte del /
comisario y la Junta de Gobierno; y

Xl.  Las demas que le encomiende o delegue el Subdirector de Administracién y /
Finanzas.

Articulo 21. El departamento de administracion y servicios generales, tendra ¢
siguientes facultades y obligaciones: /

|. Elaborar las pruebas de seleccion del personal para las plazas de direccié
acordes con los perfiles necesarios para el desempefio de las funci
establecidas en este ordenamiento, la Ley y su Reglamento;
Il.  Proporcionar apoyo a todas las areas del organismo, a través del suministro
oportuno de recursos humanos, materiales y servicios;
lll.  Elaborar y ejecutar los programas encaminados al control, capacitacion y ///
desarrollo del recurso humano; y
IV. Proveer materiales, equipos y servicios en cantidad y calidad adecuados en
base a programas previamente establecidos y aprobados por el comité de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del organismo;
V. Establecer los lineamientos para el levantamiento de identificacion, registré y
evaluacion de los bienes muebles e inmuebles propiedad del organismo;
VI.  Proporcionar informacion sobre el control, localizacién y existencia de las
bienes muebles e inmuebles propiedad del organismo; \
VII. ~ Promover la baja y enajenacion de los bienes inservibles, observando parg
ello la normatividad aplicable; Vi
VIIl.  Elaborar los reglamentos™ interiores de uso de vehiculos y de trabajf’/
promoverlo ante la superioridad para su aprobacién por parte de la Junté
Gobierno;
IX.  Vigilar el uso adecuado de vehiculos de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento de vehiculos y atender su mantenimiento y control en base al
programa de mantenimiento aprobado por el comité de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, y le presenten las subdirecciones de area del L
organismo; /
X.  Establecer los lineamientos para el registro, movimiento, control y archivo dg\j

documentos;
Xl. Establece los mecanismos de evaluacién de personal y capautacnon /
prestaciones y servicios que le corregpondan;. /
- //

/

v




XII.

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

Articulo 22. El departamento de contabilidad y presupuesto, tendra las
siguientes facultades y obligaciones:

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Elaborar y remitir al Subdirector de Administracién y Finanzas el Programa
Operativo Anual en materia de recursos humanos, materiales y de servicios,

para su posterior presentacion a la Junta de Gobierno; .

Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los /
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas en el
Programa Operativo Anual para ese periodo, y remitirlo a la Subdireccién de ~
Administracién y Finanzas para su presentacién y evaluacion por parte delQ/
comisario y la Junta de Gobierno;

Mantener permanentemente actualizado el padrén de proveedores del /

organismo;
Recibir, controlar, suministrar e informar mensualmente al Comite¢_d ,\,)
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sobre las entradas, salida /N

del organismo;
Elaborar para someter a la aprobacion de la Junta de Gobierno, los man
de organizacién y procedimientos; y
Las demas que le encomiende o delegue el Subdirector de Administr.
Finanzas.

Elaborar y remitir al Subdirector de Administraciéon y Finanzas el Programa
Operativo Anual en materia contable y presupuestal, para su posterior
presentacion a la Junta de Gobierno;

Cumplir en tiempo y forma con las obligaciones fiscales a cargo del

organismo;

Formar parte del comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios del 4
organismo;

Formular anualmente los presupuestos de ingresos y.egresos del organismo; 3 |
Recepcionar, revisar y aplicar contablemente las pélizas de egresos; N /
Recepcionar la documentacién soporte, para su revision y elaboracion dg’ )/
poélizas de ingresos; /

Elaborar politicas de operaciones diversas (pélizas de diario);

Remitir la documentacién al departamento de informatica para captura de

datos; U
Determinar las declaraciones de impuestos y remitirlos al subdirector de |
administracién y finanzas, para su acreditaciéon ante las autoridades\\l‘ /
hacendarias; R
Validar los puntos de datos capturados por la computadora; /
Mantener actualizados, integrados y depurados permanentemente los, saldos /
de cuentas colectivas; [/
Mantener actualizados, integrados
expedientes de activo fijo;

depurados pexmanentemente los M




XIll.  Formular periédicamente las conciliaciones bancarias;
XIV.  Aplicar contablemente las entradas y salidas de almacén;
XV. Participar en el levantamiento de inventarios fisicos;
XVI.  Mantener actualizado el catalogo de cuentas; /
XVII.  Remitir en tiempo y forma a la Subdireccion de Administraciéon y Finanzas la
cuenta publica para que una vez validada por el comisario y la Junta dé
Gobierno se envie al H. Congreso Estatal;
XVIII.  Emitir los estados financieros;
XIX.  Controlar y archivar las polizas y documentos inherentes;
XX.  Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignan
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecida en/

CAPITULO VI //

finanzas.

DE LA SUBDIRECCION COMERCIAL

Articulo 23. La subdireccion comercial, tendra las siguientes facultades y
obligaciones:

I.  Los mismos se encuentren con la documentacién que sefala la ley y s
reglamento;

Il.  Elaborar el anteproyecto de cuotas y tarifas de conformidad con las formul
establecidas y presentarlas en el mes de octubre de cada afio ante el Director
General para la aprobacion de la Junta de Gobierno y el Congreso del Estado;

lll.  Ordenar que se practiquen visitas de inspeccion y verificacién, observando
formalidades sefaladas en la ley y su reglamento;

IV.  Formar parte del comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios del

organismo;
V.  Proponer para la aprobacion de la Junta de Gobierno, el manual de tramltes
correspondientes a la prestacion de los servicios del agua; N
VI.  Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los /
aspectos mas relevantes de los avances de las metas establecidas en-el

Programa Operativo Anual para ese periodo, y remitirlo a la Direccién General~. |
para su presentacvon y evaluacion por parte del comisario y la Jpnta de /
Gobierno, y /

VIl.  Las demas que le encomiende o delegue el Director Genleral. [ / /

\
N



Articulo 24. La subdireccion comercial, contard con los departamentos de:
contrataciones, inspeccion y ejecucion y consumos.

Articulo 25. El departamento de contrataciones, tendra las siguientes facult‘ades y /
obligaciones: \

|.  Elaborar y remitir al Subdirector Comercial el Programa Operativo Anual eny
materia de contrataciones, actualizacién y control del padrén de usuarios, asi~7
como de la integracion de los expedientes administrativos de los usuarios del, 4
servicio, para su posterior presentacion a la Junta de Gobierno;

Il. Integrar y controlar el padrén de usuarios, manteniendo actualizados los da
referentes a propietarios de predios servidos, nombre de los contrata
domicilios, colonia, calle y otros, que permitan la plena identificacion d
usuarios; »

lll.  Celebrar contratos de prestacion de servicios con los solicitantes que reu
los requisitos sefialados en la Ley Estatal de Agua y AIcantariIIado/;'
Reglamento; )

IV.  Elaborar y remitir al Director General el Programa Operativo Anual en materia
comercial, para su posterior presentacion a la Junta de Gobierno;

V. Dirigir y coordinar todas las actividades relacionadas con la funcién comercial
del organismo;

VI. Mantener actualizado el padrén de usuarios;

VII.  Vigilar que los servicios se presten con la cantidad, calidad y eficiencia
establecidas en Ley Estatal de Agua y Alcantarillado, su Reglamento, las
normas oficiales mexicanas y que los mismos se facturen y cobren de acuerdo
a las cuotas y tarifas autorizadas por el Congreso del Estado;

VIIl.  Recepcionar las inconformidades presentadas, y remitirlas a la unidad Jurldlca
para que esta las resuelva en los términos sefialados en la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado y su reglamento, y la Ley del Procedimiento,
Administrativo del Estado de Hidalgo;

IX. Incidir sobre la promocién de los servicios en aquellas areas donde sea/
factible la introducciéon de la infraestructura de agua potable y drenajé
sanitario; ;

X. Evitar la contratacién de los servicios cuando no se acredite que se
encuentran pagados los derechos por concepto de estudio de factibilidad y
conexion la red principal,

Xl.  Ordenar la suspension de los servicios del agua, previa su limitacién en caso Rt
de uso domestico, por falta de pago en dos ocasiones consecutivas, asi como
en los demas casos que se sefialan en la Ley y su Reglamento; \\\‘J

Xll.  Determinar los mecanismos que permitan conocer un campo de acciory del
organismo en cuanto al nimero de usuarios reales, factibles y potencna}es y
sus caracteristicas socio-econémicas, habitos de cdnsfimo, asi como su /
probable demanda de servicios;




XIII.

XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Evaluar el comportamiento y la respuesta de los usuarios de los servicios con

relacién a la aplicacion de reglamentos, politicas tarifarias, programas de
comercializacion, camparas de difusion y concientizacion, etc.; ' y
Establecer las medidas necesarias para abatir los rezagos administrativos en /
la integraciéon de expediente, procurando que ordenar se elaboran los ,.’/ >
presupuestos correspondientes a la contratacion e instalacion de los servicios

en los plazos sefnalados en la ley y su reglamento;

Vigilar que los pagos de derechos por los servicios solicitados se efectien y

anexar copias de ellos en el expediente administrativo del usuario;

Definir los lineamientos acerca de la medicion del alcance, contenido, nivel
actualizacion e informacion de los datos de las oficinas de catastro muni
para determinar los predios que se encuentran sin contratacion de servicio;
Coordinar la integracién del expediente de todos y cada uno de los usuario

y forma la informacion que sea solicitada por cualquiera de las Subdire
o Aéreas del organismo;

Remitir, los datos que requieran el departamento de informatica para el
registro y asignacion del nimero de contrato, cambio de uso, cambio de
usuario y demas que se requieran, y que indican en el padrén de usuario
con el fin de mantener antecedentes documentales de los movimientos"”
realizados;

Verificar que posteriormente a los procesos de actualizacién del padron de
usuarios, los resultados correspondan con el nimero de movimientos ¢ /
efectuados en el periodo que corresponda al informe que deba presentar; /
Coadyuvar con el departamento de consumos en actualizacion del libro d
rutas, asi como los planos manzanero;

Coordinar el control y seguimiento de las areas geograficas del mercado/
consumidor (reales, factibles y potenciales), de acuerdo con las politicas 99
crecimiento de la demanda;

Recepcionar y tramitar todas las solicitudes de servicio que sean presentadas
por los solicitantes, verificando que en caso de ser fraccionamientos, se
encuentran pagados los derechos por concepto de estudio de factibilidad y
conexion a la red de distribucion, que sefala la ley;

Coadyuvar con el departamento de consumos los trabajos encaminados a
establecer un eficiente proceso de codificacion e identificacion de predios; —
Ordenar al departamento de inspeccién y ejecucion, efectué la reinstalacion de \\
los servicios cuando los derechos, multas y adeudos que generaron la
suspension estén totalmente cubiertos o convenido su pago; \Z "
Realizar estudios periodicos acerca de la caracterizacion de cada uno de los
tipos de usuario con lés que cuenta el organismo;

Colaborar en la elaboracion del manual de tramites \Cofrespondientes a la
prestacion de los servicios del agua que se proponga paga su aprobacion ante |/
la junta de gobierno; ‘ :




XXVII.

XXVIII.

Articulo 26. El departamento de inspeccion y ejecucion, tendra las siguientes

Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas en el
Programa operativo Anual para ese periodo, y remitirlo a la Subdireccién
Comercial para su presentacion y evaluacion por parte del comisario y la Junta
de Gobierno; y /
Las demas que le encomiende o delegue el Subdirector Comercial. N

// \\

facultades y obligaciones:

VI.

VII.

VIII.

Xl

XII.

Articulo 27. El departamento de consu
obligaciones:

Elaborar y remitir al Subdirector Comercial el Programa Operativo Anual erl
materia de inspeccion y ejecucion, para su posterior presentacion a la Ju
de Gobierno;
Realizar las inspecciones y levantar las actas circunstanciadas en los término
y formas establecidas en la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado y |su
Reglamento; ,
Remitir en las siguientes 24 horas las actas circunstanciadas a la unj
juridica para su determinacién correspondiente;
Vigilar que el desarrollo de las funciones que se tienen asignadas, se apegue M
en los lineamientos sefialados por el marco legal respectivo;

Elaborar las 6rdenes de inspeccion, con apego a los requisitos que sena%/
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado y el Reglamento de la misma;

Llevar a cabo las suspensiones de los servicios publicos del agua en los
términos que sefala el articulo 141 de la ley;

Coadyuvar a que el libro de rutas y los planos manzaneras se mantengan N
permanentemente actualizados, informando de cualquier observacion
derivada de las inspecciones realizadas, a la subdireccion de consumo; /
Seleccionar de acuerdo a los meses de adeudos, uso del servicio, condu?

™~

desplegada por el usuario y demas que se observen en los datos del padp

de usuarios, para llevar a cabo las suspensiones de servicios;

Atender las 6rdenes de instalacion y reinstalacion de servicios que le remita el
departamento de contratos y la unidad juridica;

Colaborar en la elaboracién del manual de tramites correspond;entes ala
prestacién de los servicios del agua que se proponga para su aprobacion ante
la Junta de Gobierno; XU\
Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen Ios \ \
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas en /
Programa Operativo Anual para ese periodo, y remitirlo a la Subdireécion /"
Comercial para su presentacién y evaluacion por parte del comisario y la/Junta /,f'

de Gobierno; y )
Las demas que le encomiende o delegue el Subdire oVOfmerc:al
iguientes facultades




VI.

VII.

VI

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

Elaborar y remitir al Subdirector Comercial el Programa Operativo Anual en
materia de medicién de consumos de agua, derivaciones no autorizadas,
tomas de agua no contratadas, tomas de agua sin medidor, impedimentos de
tomas lecturas, entre otras, para su posterior presentacion a la Junta de /
Gobierno; )
Coordinar y vigilar que los procesos de toma de lectura, entrega de recibos y |

mantenimiento de medidores se cumplan de acuerdo al manual de tramite del '

organismo;

Coordinar, controlar y dar seguimiento a los recibos asignados a cada/

lecturista; Y
N

Verificar que el término de los tiempos preestablecidos, sean entregados todos
los recibos de pago, asi como, que se hayan levantado todas las lecturas qty
correspondan; '
Vigilar que se realice un estricto control de las lecturas levantadas, sometiendo
a analisis los casos por lo que no fueron entregados los recibos, co
tomados los consumos correspondientes; ;
Coadyuvar en el disefio de ruta de lectura-entrega de recibos que respondan a /
las necesidades de operacién del personal de campo;

Integrar el libro de rutas y planos manzanero, procurando se mantengan ,
permanentemente actualizados, e informar de cualquier modificacion a |
departamentos de informatica y contrato; ”
Establecer y mantener un sistema de micro-medicion domiciliaria que permite
registrar continuamente y con exactitud los consumos de agua de los
usuarios; ;
Coordinar las acciones orientadas a obtener la maxima eficiencia en el uso del’)
agua; Y
Promover la cultura de deteccion y correccion de las fallas y causas el indice /
de agua no contabilizada o pérdida;

Vigilar que la informacién relacionada con el comportamiento de los
consumos, de los consumidores y el balance del agua suministrada al sistema
de distribuciéon sea generada con toda oportunidad para su andlisis y
evaluacion;

Asistir a los domicilios de los usuarios a retirar los medidores reportados con
descompostura, asi como, después de su reparacién a su reinstalacion; N
Reportar toda incidencia que detecte en los recorridos que se realice por las \\1 \\
diferentes rutas de control que requieran atencién preventiva o sea ?
conductas infractoras; > /
Sugerir los cambios o ajustes a las rutas que sean necesarios con/el fin ™ |
eficientar la realizacion las actividades en campo; /

Participar con propuestas en el establecimiento d S nuevas rutas de

recorrido que se disefien para, las zopas de\ ¢ontrol que se vayan /

incorporando; ol K ‘
/ ' \




XVI. Colaborar en la elaboracién del manual de tramites correspondientes a la
presentacion de los servicios del agua que se proponga para su aprobacion
ante la Junta de Gobierno; . gt

XVIl.  Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignan los s
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas en el ,
programa operativo anual para ese periodo, y remitirlo a la Subdireccion
Comercial para su presentacion y evaluacion por parte del comisario y la Junta
de Gobierno; y

XVIIl.  Las demas que le encomiende o delegue Subdirector Comercial.

CAPITULO VIII
DE LOS DEPARTAMENTOS DE APOYO

Articulo 28. La Direccion General, contara ademéas con los departament
apoyo siguientes: juridico, informatica, y de contraloria interna.

Articulo 29. El departamento juridico, tendra las facultades y obligaciones
siguientes:

I.  Elaborar y remitir al Director General del Programa Operativo Anual en materi
juridica, para su posterior presentacion a la Junta de Gobierno; /)

Il.  Fijar, sistematizar, unificar y difundir los criterios de interpretacion”y de
aplicacién de las leyes, para efectos administrativos, y de otras disposiciones
juridicas que normen el funcionamiento del organismo;

Ill.  Atender, dirigir y resolver los asuntos juridicos del organismo, tanto internos
como externos; :

IV. Formular, revisar y someter a la consideracion del Director General, los
proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y dem_’s
disposiciones legales que deba presentar este a la junta de gobierno, par7 su
validacién correspondiente;

V. Revisar, analizar y comunicar al Director General y a la Subdireccién de area,
los alcances juridicos de las normas oficiales mexicanas, que deba aplicar el
organismo o vigilar su aplicacion;

VI. Representar legalmente al organismo mediante poder que se le otorgue para .
intervenir en los procedimientos judiciales, administrativo o laborales en los
que se aparte o pueda resultar afectado, denunciado, querelléndog&\j‘
demandado, oponiendo excepciones y defensa, interponiendo los recursos ~ |
que procedan, asi como presentar y contestar los juicios de amparo; y en su ‘
caso desistirse de ellos; ‘

VIl.  Atender y resolver las consultas de caracter jurIdICO que el director General y |
las subdireccién de area le formulen;




VIII.

Xl.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

Identificar, analizar y estudiar al marco juridico que encuadre con los objetivos
del organismo, asi como con las diversas funciones asignadas a sus
servidores publicos, para proponer en su caso, las reformas, modificaciones,

adiciones o derogaciones que procedan; »
Compilar y promover la difusién de las normas juridicas relacionadas con las /
funciones de los servidores publicos y objetivos del organismo; i
Apoyar en los procesos de licitacion publica en el ambito legal y de acuerdo t)(

las disposiciones juridicas aplicables;
Resolver los recursos que interpongan los inconformes en contra de los actos”
y resoluciones del organismo de conformidad con las disposiciones juridic
aplicables;

Someter a consideracion del Director General, las expropiaciones que
motivo del servicio publico del agua, sean necesarias tramitar;

Realizar los actos juridicos necesarios para la adquisicion, regulanzampn y/
proteccion juridica de los bienes muebles e inmuebles que formen parte
patrimonio del organismo y llevar un expediente administrativo de ellos%

Coordinar y establecer lineamientos internos de caracter juridico que perrhitan
realizar con mayor eficacia y eficiencia las funciones de los serVidores
publicos del organismo, con el fin de que su actuacion se realice dentro de la
estricta legalidad; p
Requeriran a los deudores del pago de los créditos fiscales, en los termmo7
sefialados en la legislacion fiscal municipal;

Convertir el pago de créditos fiscales en parcialidades, observando en todo
tiempo lo dispuesto en la legislacion fiscal municipal;

Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas en el Z
Programa Operativo Anual para ese periodo, y remitirlo la Direccion General \ /
para su presentacion y evaluacion por parte del comisario y la Junta d
Gobierno;

Las demas que le encomiende o delegue el Director General.

Articulo 30. El departamento de informatica, tendra las facultade

obligaciones siguientes:

Elaborar el Programa Operativo Anual en materia de informatica;
Programar e integrar los sistemas de redes de informacién en coordinacion
con las subdirecciones de areas, sobre la prestacion de servicios del agua, ==
control y ejercicio presupuestal, facturacion, control de obras, integraci }
.del padrén de usuarios, identificacion de deudores, liquidaciones de /
adeudos de conformidad con lo sefialado en Ja. legislacion fiscal,
convenidos celebrados, y demas datos que sean sarios para el debido
cumplimiento de las funciongs de cada ung de ellos} [ /
\




M1l

VL.

VII.

VIII.

XI.

Xl

XIll.

XIV.

XV.

~Las demas que le encomiende o delegue el Director General. /

Integrar la informacién estadistica que le soliciten las Subdirecciones de
area del organismo, para el debido cumplimiento de la obligacién de
informar sobre los avances del Programa Operativo Anual, :
Supervisar la operacion de los sistemas de registro estadistico, de ok
servicios, obras, presupuestal, y proporcionar las consultas que sobre su "
mejoramiento y eficiencia le formulen las areas usuarias del organismo;
Establecer las politicas y lineamientos internos de caracter técniccg)(,
relativos a la adquisicion, operacién y mantenimiento de sistemas /
informatica; y
Elaborar en coordinaciéon con la Direccion General, el informe cuatrimestral

que debe presentar este Ultimo a la junta de gobierno, determinandoNos_——

subdirecciones de area y departamentos de apoyo del organismo; &
Elaborar y ejecutar programas de desarrollo informatico en coordinacion;
con cada una de las Subdirecciones de area y departamentos de apoy N
con el fin de facilitarles cumplir debida y eficazmente con sus funciones; /
Capacitar al personal del organismo en el uso de equipos, redes /Ioc’:/ les,
disefio, programacioén, procesamiento de datos y acceso al bando de
informacion con las medidas de seguridad pertinentes;

Analizar y propiciar la automatizacion de los procesos de informacion,
habilitando la comunicacion entre las diversas unidades administrativas del
organismo; /
Definir poner en operaciéon las normas de seguridad para proteger lds
instalaciones y equipos de cémputo, asi como una informacién contenida

en los discos magnéticos o CD'’S;

Proponer al personal que retina el perfil y conocimientos en la materia de
ingenieria en sistemas computacionales, informatica y técnicos; \
Elaborar el programa de mantenimiento y actualizaciéon de los sistemas
equipo computacional del organismo;

Elaborar los manual es que cada uno de los sistemas que el departamento/
desarrolle, y difundirlos entre las subdirecciones y departamentos dé
apoyo;

Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consigneh los
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas en el
Programa Operativo Anual para ese periodo, y remitirlo a la Direcciéon /-
General para su presentacion y evaluacion por parte del comisario y la J

|

Junta de Gobierno; y =l |




VI

VII.

VIIL

XI.

XII.

XL

XIV.

XV.

seguimiento del presupuesto de egresos e ingresos, asi como de la aplicacion
de los recursos asignados para la ejecuciéon de obras, para su posterior
presentacion a la Junta de Gobierno;

Vigilar el desempefio de los servidores publicos del organismo, en base a las //
funciones otorgadas en el estatuto organico, el marco juridico aplicable y los

objetivos y metas alcanzadas en el programa operativo anual, r

Evaluar el cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los programas de obras yy

presupuestos asignados;

Establecer y coordinar el seguimiento y evaluacién del programa de |
modernizacion administrativa con base en la normatividad establecida;
Determinar las politicas para el establecimiento y adopcién de mecanismo
autoevaluaciéon, autocorreccion y autocontrol de cada una
subdirecciones y departamentos de apoyo del organismo y dar segmmlemo
los compromisos contraidos; [
Vigilar que funcionen adecuadamente los sistemas de control evalu nd’
suficiencia y efectividad en el desempefio de las funciones de los senﬁc
publicos del organismo;

Disefiar e instrumentar las politicas tendientes a propiciar el desarrollo del
sistema de control y evaluacion, de los procesos de auditoria que lleva a cabo
la contraloria interna del organismo;

Instrumentar la aplicaciéon del marco normativo para el cumplimiento de
disposiciones y lineamientos evaluaciones y control de las funciones de’ los
servidores publicos del organismo; ‘ /
Integrar la informacion relacionada con las observaciones relevantes y
seguimiento de medidas correctivas para incorporarla al informe que se
presentara ante la Junta de Gobierno; 3
Sistematizar la funcion de auditoria de manera integral con un enfoqu >
preventivo y propositivo, que incluya no sélo aspectos financieros, sino /
también los administrativos y operacionales con la finalidad de promovpr la/
eficiencia, eficacia y modernizacion del organismo;

Vigilar la instrumentacion de medidas preventivas y correctivas denvadas de
las revisiones realizadas;

Levantar las actas administrativas, en calificar y constituir, en el ambito de su N
competencia, los pliegos de responsabilidades que procedan; RS \}
Promover y verificar el cumplimiento de la presentacion de la declaracion |
patrimonial de los servidores publicos del organismo; \j /

Verificar que los procesos de entrega-recepcion de obras se llevan g cabo /
conforme a la normatividad aplicable; § o
Establecer los lineamientos para la orientacién, atencion eguimient de las I//
quejas y denuncias presentadas en contrayde los §grvidores pﬂbli?os del

organismo; K




XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIIL.

XXIV.

Articulo 32. Las ausencias del Director General, seran suplidas por el Subdirector -. /
Técnico, o por el Subdirector de Administracién y Finanzas, en ese orden. [/

Articulo 33. Las ausencias de los Subdirectores seran suplidas porel encargado(del [/
departamento o el funcionario que ellos desi

Recibir y atender las quejas y denuncias presentadas en contra de los
servidores publicos del organismo, asi como las derivadas de su actuacion,

que den motivo a iniciar los procedimientos sefialados en la ley de
responsabilidades de los servidores publicos del Estado de Hidalgo; 7
Investigar y fincar las responsabilidades correspondientes e imponer las
sanciones que procedan a los responsables de acuerdo con lo dispuesto en la

ley de responsabilidades de los servidores publicos del Estado de Hidalgo;

Turnar a la secretaria de la contraloria del Estado, los asuntos que le //
competan conforme a la Ley; g
Requerir a las subdirecciones y departamentos de apoyo del organism
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones de o6rgano,
control;
Llevar a cabo las auditorias por flujo de operaciéon de acuerdo COn la
actividades que forman parte del Programa Operativo Anual de ca
Subdireccién de Area y departamentos de apoyo, y a los lineami
establecidos por la secretaria de la contraloria del estado y las
generales de auditoria publica;

Elaborar las cédulas de observaciones y recomendaciones denvadas de las
auditorias practicadas; /
Notificar al director General las probables responsabilidades detectadas en I(s/ !
auditorias y revisiones; :
Elaborar mensualmente un informe de labores en el que se consignen los
aspectos mas relevantes de los avances en las metas establecidas en el
Programa Operativo Anual para ese periodo, y remitirlo a la Direccién General
para su presentacion y evaluacion por parte del comisario y la Juntade
Gobierno; y \
Las demas que le encomiende o delegue el Director General

CAPITULO IX |
De las suplencias T J |

| /




Articulo 34. Los demas servidores publicos, seran suplidos en sus ausencias, por
sus subordinados inmediatos, salvo que se trate de personal de base.

CAPITULO X
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 35. Los subdirectores para el desempefio de sus funciones, podran delegar
total o parcialmente facultades, a sus encargados de depto., debiéndose publicar el
acuerdo delegatorio en el periodo oficial del estado;

Articulo 36. La comision contara con los demas servidores publicos que de acuerdo
al presupuesto le sean autorizados.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. EI presente estatuto entrara en vigor a partir del siguiente dia
en que sea publicado en el Periédico Oficial del Estado, previa aprobacion por parte
de la Junta de Gobierno de la Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de
Tlahuelilpan, hidalgo.

ARTICULO SEGUNDO. Los aspectos no previstos en este estatuto, seran resultados
por la Junta de Gobierno.

Dado en la ciudad de Tlahuelilpan Hidalgo, a los 04 dias del mes de Julio del afo
2014, Presidente de la Junta de Gobierno de la Comision de Agua y Saneamiento del
Municipio
Rubricas

Tlahuelilpan, Hidalgo.-
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