PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA
COMISION DE AGUA'Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TLAHUELILPAN,




PROGRAMA DE DESARROLL

INDICE
1.0 PRESENTACION
20  DIAGNOSTICO DEL ESTADO SITUACIONAL

3.0

21
22
23
2.4
2.5
2.6
217
28
29
2.10

2.11
212
213
214
215
2.16

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

3.1
3.3
3.3

AGUA, PRESENCIA DEL RECURSO HIDRICO EN LA ZONA
RECURSOS HIDRICOS DE ORIGEN SUPERFICIAL
ESCURRIMIENTOS SUPERFICIALES

CALIDAD DEL AGUA SUPERFICIAL

RECURSOS HIDRICOS DE ORIGEN SUBTERRANEO
EVOLUCION DE LOS NIVELES ESTATICOS

CALIDAD DEL AGUA SUBTERRANEA

OPERACION

APROVECHAMIENTO DEL AGUA SUPERFICIAL
INFRAESTRUCTURA INSTALADA PARA LA CAPTACION DEL AGUA
SUBTERRANEA

SISTEMA DE DISTRIBUCION
DEMANDA DE AGUA
ALCANTARILLADO
ADMINISTRACION
DIFUSION

IMAGEN INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION
DEBILIDADES DE OPERACION
DEBILIDADES DE ADMINISTRAGION




4.0

5.0

6.0

7.0

ESCANEOS

41 OPERACION DE MANEJO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

42 ADMINISTRACION

43 INFRAESTRUCIURA DE DATOS

44  MODERNIZACION DEL SUMINISTRO INTEGRAL DEL AGUA

45  MODELO-SIMULACION DEL COMPORTAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

MISION

VISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

7.1 CARACTERIZAR EL SUMINISTRO CONTINUO DE AGUA POTABLE

72 PRESERVACION DE LA CALIDAD DEL AGUA
7.3 EQUILIBRAR LA D DA CON LA OFERTA DE AGUA

=
2




1.0 PRESENTACION

La Comisién de Agua y Saneamiento del Municipio de Tlahuelilpan Hgo. (CASMTH), como
organismo publico descentralizado de caricter municipal para la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado asi como el tratamiento de agua residual, apegado a la
normatividad vigente, presenta este documento que contiene el programa institucional de
desarrollo para el periodo 2012 al 2016.

En este se fijan los objetivos y metas institucionales a corto y mediano plazo, en congruencia
con el plan estatal de desarrollo y el programa hidrico del sector, abarcando para ello las areas
que sustentan la raz6n del organismo, operacion, administracion y comercial.

El documento parte de un diagndstico del estado situacional que presenta actualmente La
Comisién de Agua y Saneamiento del Municipio de Tlahuelilpan Hgo. Con relacién en primer
término al recargo hidrico en la zona, tocando de manera muy general los aspectos
relacionados con su fisiografia, hidrografia, climatologia y geologia.

La parte de operacion contempla la infraestructura instalada para la captaciéon de agua
subterranea, obras de conduccion y distribucion para el suministro de la misma a la poblacion.
El sistema de alcantarillado, subcolectores y colectores de la zona centro que operan para la
captacion, conduccion y desalojo de las aguas servidas, las cuales deberan recibir tratamiento
en un futuro inmediato, no solo como medida de proteccion ecoldgica, sino para que se
rehiisen en servicios al publico y eventual comercializacion.

En el rubro de la administracién, estan enfocadas a la vialidad financiera del organismo y su
funcionamiento operativo para lograr la eficiencia que permita acceder a un proceso de mejora
continua.

El programa institucional de desarrollo, en su etapa de analisis define las fortalezas y
debilidades para cada uno de los rubros de antecedentes, todo lo anterior buscando coadyuvar
en el proceso emprendido por la actual administracién municipal, de transformacién de las
estructuras mediante la implantacién de procesos de planeacién estratégica, en beneficio de
una s%d plural y demandante de mejore} servicios y pricticas en/la gestién de todos los
niveles




2.0 DIAGNOSTICO DEL ESTADO SITUACIONAL

Dentro del estado de Hidalgo se tienen diversos organismos operadores de sistemas de agua y
Alcantarillado para dar un mejor setvicio a nicleos urbanos, destacando La Comisién de Agua
y Saneamiento del Municipio de Tlahuelilpan Hgo. Como un organismo encargado de la
planeacién, programacion, construccién y mantenimiento del sistema de agua potable y
alcantarillado, asi como el tratamiento préximo del agua residual del municipio.

La Comision de Agua y Saneamiento del Municipio de Tlahuelilpan Hgo.es un organismo
descentralizado de la administracién publica municipal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, presidido por una junta de gobierno y un director general. La Junta de Gobierno como
organo supremo de la CASTMH, un representante de la Comision Estatal de Agua y
Alcantarillado (CEAA), y un representante de la Comisiéon Nacional del Agua (CONAGUA).

Con el fin de realizar acciones que coadyuven a dar respuesta a la problematica actual y futura
que representa el dotar del vital liquido a las localidades del municipio, la CASMTH plasma en
el presente documento un plan de accién que se denomina Programa Institucional de
Desatrollo, el cual se fundamenta en el Plan Estatal de Desarrollo, el Programa Hidrico del
estado de Hidalgo, La Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de Hidalgo y su
Reglamento.

La cabecera municipal asi como sus colonias son atendidas por medio de pozos, cabe sefialar
que una colonia cuenta con su pozo propio el cual es administrado por la propia comunidad,
siendo esta la colonia de Munitepec; asi mismo la colonia Cuauhtémoc se abastece por una
linea que proviene directamente del tanque de regularizacién ubicado en el cerro de la cruz y
por un pozo propiedad de comisién federal de electricidad (CFE).

21 SISTEMAS DE DISTRIBUCION

Este sistema esta integrado por una serie de lineas de conduccién de distintas
dimensiones y capacidades, asi como un tanque, cuyo objetivo es regularizar
los caudales de acuerdo a la oferta y la demanda de agua en forma horaria
geografica. Las areas con servicio continuo representan el 95% ~del irea
geografica total. El drea con setvicio intermitente es el 5% restante. /|

22 DEMANDA DE AGUA

La evaluacion de la demanda actual y futura de los sistemas de agua;&: de

las diferentes localidades se realiza bajo las siguientes consideraciones.

Las poblaciones utilizadas fue de 1 lia, para las clases
medi
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= Dentro de los consumidores industriales, comerciales y de
servicio, asentados en la zona solo se analizaron a detalle los
correspondientes a la zona centro, en las demas areas estin
implicitos de la demanda total.

< El porcentaje de fugas en todos los casos se consider6 el 30%
del caudal medio de ingteso.

Las necesidades de agua de la region se concentran en la ciudad de Tlahuelilpan
con 39 Ips. Por lo tanto para los sistemas externos se estima una demanda de
5.9 Ips. Respecto a la oferta, se consideré que tanto la cabecera como las
colonias que pertenecen a esta no tienen déficit, debido a que el acuifero es uno
de los pocos que aun no estan sobreexplotados.

ALCANTARILLADO

El principal drenaje natural en la zona es el rio salado, al que descargan
practicamente todas las aguas residuales originadas en los nicleos urbanos,
ademas de las originadas por la precipitacién pluvial. La cobertura de la red de
atarjeas especificamente de Tlahuelilpan es del 95% cubriendo principalmente
la zona centro asi como sus colonias. La mayor parte de la red de atarjeas
existentes funciona como alcantarillado combinado.

En algunas partes de la red de atarjeas del municipio, las descargas
domiciliarias se efectian a las barrancas existentes o directamente al dren que
cruza la cabecera, sin previo tratamiento. En algunas colonias que descargan
directamente a canales de riego. Los principales problemas que existen de
atarjeas son los siguientes.

= Falta de mantenimiento de las tuberias, lo cual trae como
consecuencia que algunas tuberias estén azolvadas.

& Gran parte de los pozos existentes no se localizan en campo,
porque la tapa ha sido cubierta por las pavimentaciones, esto

deriva en que no se dé el mantenimiento cotrespondiente a la Neor )
tuberia. = 1

. . . - /

= Se tiene detectado que en diversas colonias se construyé la red {

de atarjeas sin ningin proyecto, lo cual origina problemas de
alturas de excavacion, falta de colch6n minimo en tuberias y la
mala construccién de los pozos de visita.

= En algunas colonias el desarrollo de las redes se hizo sin
ninguna planeacién lo que hace que en\algunas ocasiones
imposible integrar esta infraestructura ekisten
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SUBCOLECTORES Y COLECTORES

Los principales subcolectores que drenan la ciudad por gravedad hasta llegar a
los carcamos de bombeo para incorporatlos al dren que cruza la cabecera y
posteriormente al rio salado y en la colonia del cetro de la cruz asi como
Munitepec a los canales de aguas negras.

PLANTAS DE TRATAMIENTO

En este rubro, para dar tratamiento al agua residual de los colectores de la
ciudad que desembocan en lo que serd el colector general, el municipio se
encuentra dentro de un proyecto regional para sanear estas aguas.

ADMINISTRACION

Ila CASMTH es manejada a través de tres dreas principales, siendo estas la
técnica, comercial, y administrativa. Fl area técnica proporciona apoyo al
organismo en los aspectos de la planeacién, proyectos, construccion,
verificaciones y operacién, en los aspectos de agua potable asi como de
alcantarillado, y cuando las condiciones lo ameritan de agua pluvial, por otro
lado el control y calidad del agua se ven también es esta drea.

El drea comercial oftrece la atencién a los usuarios, controla el padrén de los
mismos, toma las lecturas del gasto volumétrico, se encarga de colocar el
equipo para el servicio medido, genera la facturaciéon y se encarga de
construcciéon de nuevos usuarios, asi como de celebrar convenios con
mismos.

El drea administrativa hace las labores de control presupuestal de ingresos y
egresos, control de los recursos financieros, materiales y humanos del
organismo, en general tratando de proveer los elementos necesarios a las otras
dos areas para la adecuada realizacién de sus funciones, y eventualmente
fungiendo como enlace ante otras instancias para la negociacién de pasivos y
cobro de adeudos.

INGRESOS Y EGRESOS DEL ORGANISMO

En las condiciones actuales de administracién y operacién de la comision
practu:amente se logra cubnr el costo de operamon de la coxmsl'
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DIFUSION

En este aspecto se han implementado acciones como lo son tripticos y algunos
voceos que permite analizar el impacto de dichas acciones entre la poblacion
usuatia.

IMAGEN INSTITUCIONAL

Es escaso el conocimiento que tienen los diferentes sectores de la poblacién
atendida y potencial tanto de la problematica que prevalece en cuanto a la
prestacion de los servicios que proporciona la comisién, como de las acciones
desatrolladas para su solucion.

Esto dificulta la aplicacién de medidas tendientes a sanear la situacién
financiera de la comisién, por que el usuario promedio percibe, que recibe un
servicio de mediana calidad a un precio relativamente justo. Por otro lado, sin
embargo, un sectot, no cuantificado de la poblacién esta inconforme con el
trato que recibe por parte del personal que labora en la comision, al sentir que
sus demandas de servicio no son atendidas con la prontitud y eficacia
requeridas. Se hace necesario entonces, no solo llegar a la poblacion a través de
avisos de contingencias en los sistemas de abasto de agua potable, si no también
difundiendo de manera operativa la problemadtica y hacer de la comision, una
organizacién preocupada constantemente por mejorar la calidad de los servicios
que presta al publico usuario.

CULTURA DEL AGUA

Se han desarrollado visitas a los planteles educativos publicos del Municipio,
mediante las cuales se han tratado de comenzar a implantar entre la poblacion
estudiantil una conciencia mas o menos clara de la importancia de preservar el
recurso hidrico disponible y campafias en medios impresos.

ADMINISTRACION

Los recursos humanos con que cuenta la CASMTH tienen disponibilidad para N\
trabajar en condiciones normales extraordinatias que permitan al organismo
cumplir con la misién de suministrar el servicio de agua potable a la poblacién
enmarcada en su zona de influencia y realizar estos trabajos en coordinacion
con las diferentes areas de la organizacién y responder en forma inmediata a las / ’
tareas que se generen para cumplir con las emergeicias que por condicioges de

fuerza/wr interrumpen los servicios del suministro de agua potable. /

S
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En relacién a los recursos humanos que tiene el organismo, los mandos
directivos y  medios tienen estudios a nivel profesional lo que facilita
implementar todo tipo de acciones administrativas que permitan elevar la
calidad y atencién en los servicios que brinda la CASMTH a la poblacién.

DEBILIDADES DE OPERACION

En lo respecto a la operacion del organismo es de destacar la antigiedad de
gran parte de su infraestructura hidraulica, que estin en el limite de su vida util
ocasionando problemas de operacién, conduccion y distribucién en cuanto al
suministro de agua potable a sectores de la poblacion. Aunado al crecimiento
de la poblacién se deben ajustar los esquemas de suministro de agua potable
mediante programas de tandeo, lo que representa un indicador de las
necesidades de ampliar la infraestructura en pozds y la cénsefvacién de los




3.0 AGUA, PRESENCIA DEL RECURSO HIDRICO EN LA ZONA

3.1 RECURSOS HIDRICOS DE ORIGEN SUPERFICIAL

3411

ESCURRIMIENTOS SUPERFICIALES

En lo que respecta a la hidrografia del municipio, esta contempla en su
haber el rio salado, alimentado a su vez por el caudal del rio
Moctezuma. Cabe indicar que el municipio pertenece a la regién del rio
panuco, a la cuenca del rio tula y que cuenta ademas, con veinte cuerpos
de agua y dos canales de riego.

CALIDAD DEL AGUA SUPERFICIAL

La calidad del agua superficial solo es buena en sus origenes, pues a
medida que recotre los causes por donde pasa, es contaminada por las
diferentes descargas de agua residual provenientes de los nicleos
urbanos. Por lo tanto y de acuerdo con lo anteriot, la calidad no es
aceptable, sobre todo en el tio salado.

RECURSOS HIDRICOS DE ORIGEN SUBTERRANEO

Respecto al agua subterranea, el acuifero denominado valle
mezquital se ubica en una amplia planicie comprendida en la zona
donde su principal aportacién es por la recarga debido a la zona de
riego existente, se ha observado y estudiado desde el punto de vista
Geohidrolégico en varias ocasiones por la CEAA y la CONAGUA; se
pueden catalogar como basicos los primeros estudios.

EVOLUCION DE LOS NIVELES ESTATICOS N

Las extracciones de agua subterrinea se vieron incrementadas
notablemente a partir de la perforacién y operacién de pozos para
PEMEX y CFE pero a pesar de esto y gracias a la recarga que se tiene
en la zona de cultivo del distrito de riego 03 que es el mas grande en el
pais, pricticamente no existe atn abatimiento en el nivel del acuifero | /7
siendo asi este, uno de los acuiferos que atn no sufre sobrexplotaci6n,
pero que aun ‘gsi se deben tener acciones para conservarlo.
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3.1.5 CALIDAD DE AGUA SUBTERRANEA

En general los analisis F.Q. indican que las aguas subterrineas de la
regién son de buena calidad, cumpliendo con las normas oficiales
establecidas por la secretaria de salud para el uso publico urbano;

OPERACION

La operacién de los sistemas de agua potable tiene como tarea principal el
suministro del vital liquido a mas de 17 mil habitantes, realizando para ello los
procesos de extraccién, conduccién, potabilizacion y distribucion de la misma,
para dotar del servicio a la poblacién objetivo, asi como la recoleccion,
conduccién y desalojo de las aguas servidas.

32,1 APROVECHAMIENTO DEL AGUA SUPERFICIAL

Los principales aprovechamientos de las aguas supetficiales se destinan
a la agricultura, debido al escaso escurtimiento y al aprovechamiento
que se hace de las aguas supetficiales en la agricultura, se puede
considerar que no hay disponibilidad adicional de estas.

322 INFRAESTRUCTURA INSTALADA POR LA CAPTACION D
AGUA SUBTERRANEA

El agua subterranea representa la principal fuente de abastecimiento de
agua para las localidades del municipio atendidos por la CASMTH
dentro de la zona mencionada y por lo que respecta al uso puiblico
urbano se tienen varios pozos que se han agrupado de la siguiente
forma, 3 pozos identificados como san primitivo, 5 de mayo y Miravalle
para el abasto de la cabecera municipal la colonia cetro de la cruz_y
parte de la colonia Cuauhtémoc, 1 en la colonia de Munitepec que €

operado por un comité, y finalmente existe un pozo propiedad dc CFE

que suministra agua a la colonia Cuauhtémoc. N \J
¥

DEBILIDADES DE ADMINISTRACION

Entre las debilidades de administracién que presenta la CASMTH ésta la
problemética financiera se tiene por la cultura del no pago del pgua por parte de
los usuarios, lo que complica la recaudacién de mgresos‘ incrementando
considerablemente la cartera vencida, adicionalmente implantar las acciones
necesarias para realizar ehcobro a usu:mos morosos. Obedeciendo a yn proceso
or atendet, el organismo i

/

")




34

incrementar su plantilla laboral lo que establece una limitante en cuanto al
margen de maniobra.

NUEVOS ESCENARIOS

Ante las politicas de modernizacién implantadas por el otganismo operador, en
las que se fijan metas para transformar y mejorar la infraestructura hidraulica,
asi como los sistemas administrativos y de control que permitan garantizar la
conservacion del recurso hidrico, para asegurar el abasto y distribucién a la
poblacién enmarcada en la zona de su jurisdiccién, el escenario mas alarmante
que se visualiza en un futuro, es la escasez del recurso hidrico detivado de la
sobreexplotacion de los mantos acuiferos y la creciente demanda generada por
el incremento poblacional.

Para hacer frente a lo anterior, la CASMTH tiene que asumir los retos que
implican cumplir con la misién para la cual fue creada, teniendo una optica de
actualizacién y modernizacién administrativa, operativa y concientizando a la
poblacién de la importancia de preservar el ecigso hidrico planteando los
siguientes escenagfos.




40 NUEVOS ESCENARIOS

4.1 OPCIONES DE MANEJO DE LA OFERTA YLA DEMANDA

Debido a que el acuifero aun no es sobreexplotado, es necesatio implantar
acciones sobre la oferta y la demanda de agua, las que deben estar encaminadas
a conservar las condiciones del acuifero.

Respecto a incrementar la recarga al acuifero es una tarea dificil en general, ya
que en la zona no existen volumenes disponibles adicionales, se puede afirmar
que no existen sobrantes de origen superficial y los subterrineos resultan
deficitarios bajo el régimen actual de explotacién. Sin embargo las condiciones
actuales que hacen posible la recarga al acuifero deben conservarse, por lo tanto
debe existit un acuerdo muy estrecho con las autoridades municipales y
estatales sobre las definiciones del uso de suelo en la regién, una vez definidas
con la mayor precisién las zonas que deben protegerse para tal fin.

No obstante lo anterior, deben estudiarse las distintas alternativas que
posibiliten las recarga del acuifero, sobre todo si se pueden llegar a aprovechar
las precipitaciones extraordinatias que en época de lluvias se abaten sobre la
zona y que producen inundaciones y encharcamientos de minima duracién. Por
otro lado deben existir acciones enfocadas basicamente a lograr una
disminucién en la demanda, dentro de este aspecto sera necesario fortalecer
todas las politicas y acciones sobre los usos eficientes en todos los sectores y
con el auxilio de la poblacién y grupos interdisciplinatios que coadyuven a esta
tarea, con el esfuerzo y empeno requerido; modernizando y sustituyendo
infraestructura hidraulica obsoleta, empleando nuevos materiales y tecnologia
de punta, tanto en equipos como en procedimientos constructivos, ademas de
iniciar programas de recuperacién de caudales, a través de eliminacién de fugas,
y el reuso del agua, mediante el establecimiento de pl: de tratamiento
principalmente.

42  ADMINISTRACION

El organismo operador de forma impostergable debera desatrollar, durante la
presente administracién, acciones tendientes a alcanzar la autosuficiencia
financiera que le permita, no solo hacer frente a sus compromisos de pago, si
no tener la capacidad para llevar a cabo las obras requeridas de infraestructura
para garantizar la continuidad en la prestaci(’m de suministro de agua potable y
alcantarillado  sanitario, y de igual forma iniciar el saneamiento del agua |
municipal, produc1da principalmente por los nicleos de poblacién atendidos en . Nl
el ambijto de su jurisdiccién. A este respecto, admlmstrauvamente se debera
istemas de alcantarillado'\sanitario
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residual, como una fuente generadora de recursos a través del tratamiento
adecuado, ofertando al rehusé en el sector industrial y algunos servicios
publicos ya sea con contacto directo o indirecto. No obstante lo anterior, y toda
vez que el cobro por el suministro de agua potable que la CASMTH realiza a la
poblacién, representa la principal fuente de ingresos del organismo, debe
buscarse una modernizacién de la micro y macro medicion a través de un
sistema de lectura inteligente a distancia que permita establecer los procesos de
facturacion en forma automitica, asi como implementar los mecanismos
necesarios para mantener actualizado y en estricto control el padrén de usuarios
de la organizacion georeferenciandolos.

Lo anterior aunado a la necesidad de simplificar los tramites administrativos, a
fin de reducir los tiempos de respuesta a las solicitudes de setvicio de los
usuarios, plantea el uso de sistemas computarizados de informaciéon que
permita a todas las areas, disponer de datos veraces en forma operativa,
posibilitando ademas la adecuada toma de decisiones a nivel de alta gerencia de
la organizacion.

Es evidente la urgencia de integrar las oficinas y unidades administrativas de
toda la CASMTH en un solo complejo, reduciendo costos de operacién y
mantenimiento, facilitando una atencién de calidad y mayor eficiencia. No se
puede desatender el tema de la cartera vencida, integrada por usuarios que no
cubren de manera oportuna y puntual el pago por los servicios que les
proporciona el otganismo operador, por lo que, en breve se deberan presentar
anteproyectos de ley que permitan ampliar el margen de la legislacion vigente,
proporcionando al organismo mayores facultades para ejercer acciones de
cobro a usuatios morosos.

Los resultados obtenidos indican claramente la impresion e impostergable
implementacion de un proyecto de desarrollo y crecimiento otganizacional planeado y
gradual, que permita pasar de la actual estructura a un organigrama propuesto en
etapas, de numeros congruentes con el logro de objetivos y la consecucién de metas.
Esto permitira a la. CASMTH, por un lado, crecer en unaforma ordenada y en otro con
base en la adecuada programacién de las etapas de crecimiento, realizarlo en una
manera sostenida y sustentable sin afectar de manera desfavorghlemente perceptible la
situaci6n financiera de la organizacién.

INFRAESTRUCTURA DE DATOS

Para eficientar la estructura organica es necesario realizar la reingenierfa de los procesos
que generan ingresos para el organismo, como son los procesos de contratacién
nuevos usuarios y facturacién, con el fin de poder automatizar las actividades que
conforman dichos procesos. Para ello serd necesario adquirir la infraestructura de /
tecnologia de la informacién, asi como también su instalacién y mantenimiento. '

Este nuevo esquema de trabajo con tecnolo
principalmente de la capacitacién del personal, no
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5.0

mismas, si no en el conocimiento de todas las ventajas y bondades de estas nuevas
herramientas de trabajo.

MODERNIZACION DEL SUMINISTRO INTEGRAL DEL AGUA

Para modernizar el suministro de agua potable, es necesario realizar un andlisis y
valoracién de los resultados que se obtuvieron con el censo de infraestructura
hidraulica, datos que nos permitiran definir programas sectorizados de cambio de
medidores de mejor tecnologia, en si que estos elementos de medicién sean
electrénicos, que cubran las dos vertientes: macro y micro medicion.

Estas acciones requieren de hacer un estudio de mercado que permitan los elementos
suficientes para la adquisicién e instalacién de los dispositivos de medicion de acuerdo
a los programas sectorizados, aplicando para ello un control de inventarios y
localizacion de los mismos.

Para agilizar el suministro se tiene que aplicar programas de restriccion de valvulas de
acuerdo a la sectorizacién, asi como también se deberan de realizar estudios y analisis
para definir el nimero de litros de consumo por persona.

En este rubro se debe tener una vision de que el usuario es nuestro principal cliente y
merece una atencion cjecutiva, un buen trato, ya que son los que proveen de recursos
econémicos al organismo, por lo que es indispensable que el personal de atencién a
usuarios no solamente se capacite, sino que se eduque, lo que facilitara brindar un
mejor servicio y en consecuencia tenet una mejor recaudacion. Para lograr estas
acciones, se debe tener un estricto seguimiento y evaluaciéon constante al personal de
atencion a clientes a través de monitoreo al flujo de trabajo de area.

4.7 MODELO-SIMULACION DEL COMPORTAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

La integracién de las nuevas tecnologias de la informacién al organismo, permitird a
largo plazo prever el crecimiento de la infraestructura hidraulica, con esquemas que
muestren las mejores alternativas para desarrollar proyectos tanto en infraestructura
hidraulica como en localizacién y explotacion de fuentes de abastecimiento, a través de
simulaciones que permitiran crear diferentes modelos y disefios sobre el posible
comportamiento de recursos hidraulico y la infraestructur; aulica en diferentes
escenarios.

MISION

Garantizar de manera sustentable el servicio de suministro de ggua potable, de |
alcantarillado y de saneamiento para el bienestar de los habitantes y el desarrollo N
socioecoqéHﬁC(), n cantidad y calidad adecuadas, con la continuidad en el setvicio y
preserva\n o el medio ambiente, en el drea geografica en la influenciade la Comisi6én/d




Agua y Saneamiento del Municipio de Tlahuelilpan, Hgo., con base en la
autosuficiencia financiera del organismo. 4

6.0 VISION

Ser un organismo de calidad en su organizacion y en el servicio que presta, moderno y
eficiente, con un compromiso pleno ante el usuario y asumiendo la responsabilidad que
la prestacion del servicio exige.

7.0 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OPERACION)

7l GARANTIZAR EL SUMINISTRO CONTINUO DE AGUA POTABLE

Para lograr el suministro de agua continuo, se debe dar respuesta inmedia
reparaciones requeridas, con el equipo humano, mecanico y los elementos, maquina;
equipos y materiales necesarios para lograrlo asi como el mantenimiento de las obras
actuales y realizar los estudios, proyectos y la construccion de obras 4

7.2 PRESERVACION DE LA CALIDAD DEL AGUA #

La calidad del agua, su proteccién y su conservacién son asuntos criticos para el
desarrollo sustentable de un pais. Desarrollamos proyectos educativos de extension que
van desde la promocion del uso de detergentes naturales en nuestros hogares hasta las
buenas practicas ambientales. Ademas, nos involucramos en los asuntos relacionados a
la formulacién de politica publica sustentable y en la capacitacién individual y colectiva
de los integrantes de nuestras comunidades.

El calentamiento global y el despatramamiento urbano constituyen serias amenazas
para la calidad del agua y nuestro abastecimiento de este recurso. Tambiéndos desechos

amenazan la salud de las aguas.

) EQUILIBRAR LA DEMANDA CON LA OFERTA DE AGUA

cndoza Reyes
a CASMTH




